Alcatel OmniTouch Unified Communication
My Messaging

Estar siempre en contacto con los
clientes es vital para su empresa.
Y también lo es que sus
empleados estén siempre en
contacto. (Esta seguro de que le
conviene tener equipos de
comunicaciones incoherentes y
dispares instalados

en su empresa?

Alcatel OmniTouch

Unified Communication

Lo que necesita es un conjunto de
herramientas unificado y coherente
que tenga en cuenta la diversidad
de la plantilla, los clientes y sus
respectivas preferencias para
trabajar y hacer negocios. Y en este
punto es donde el producto Alcatel
OmniTouch Unified Communication le
puede ayudar, gracias a la

aplicacion My Messaging que

anadira mas valor a su empresa.
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MY MESSAGING

COMUNICACION
100% EN TIEMPO REAL
EN CUALQUIER LUGAR

ENRUTAMIENTO i
INTELIGENTE COLABORACION EFICAZ
DE COMUNICACIONES (WEB, AUDIO, VIDEO)
(CUANDO, DONDE,

DE QUIEN)

-—

ACCESO NOTIFICACION
DIRECTORIO DE EVENTOS
UNIVERSAL

INDICADOR
DE PRESENCIA

SERVICIOS WEB  ACCESO VOCAL

SEGURIDAD
(Voz XML)

Mejor relacion calidad/ precio
El producto My Messaging de Alcatel
aporta ventajas a practicamente todas
las personas que trabajan en una
empresa, asi como a sus clientes y
colaboradores, y la convierte en una
verdadera empresa sin fronteras. Ofrece
al personal un amplio abanico de
funciones de mensajeria, para lo que
integra mensajeria vocal, correo
electrénico y faxes en un Unico sistema
multimedia unificado.

Los empleados remotos, los que se
encuentran en las sucursales, y los que
estan en la sede principal, se beneficiaran
de un incremento de su productividad y
capacidad de respuesta gracias a la
estrecha integracion entre My
Messaging y las demas aplicaciones
software de Alcatel OmniTouch Unified
Communication, entre las que se incluyen
My Assistant, My Phone y My
Teamwork. Todas estas aplicaciones se
han desarrollado con un marco y un
motor de interacciéon comunes. Ademas,
todo ello facilita la tarea del
administrador de redes que vera reducida
su carga de trabajo, independientemente
de la envergadura de la red.

Al utilizar las tecnologias més recientes
del mercado y basarse en estandares
abiertos, esta disefiado para mantenerse
vigente a largo plazo.
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Alcatel OmniTouch Unified Communication My Messaging

Comunicaciones

ininterrumpidas

My Messaging ofrece lo mejor en
cuanto a servicios de mensajeria
global que racionalizan las
operaciones de la empresa y ahorran
tiempo a los empleados. Esto se debe a
sus capacidades, potentes y flexibles,
de bienvenida, acceso a la informacion
y funciones de entrega de mensajes.
La mejora en la colaboracién que
disfrutaran los empleados aumenta el
nivel de asistencia al cliente y la
productividad interna.

My Messaging es una auténtica solucién
de mensajeria unificada. Los mensajes
de voz se almacenan directamente en la
bandeja de entrada del usuario,
aprovechando asi el sistema de correo
electrdnico existente, ya sea Microsoft
Exchange®, IBM Lotus Domino® u otro
sistema compatible con IMAP4. Este
enfoque reduce al minimo el impacto y la
necesidad de formacién de los usuarios y
aprovecha la red y la topologia de correo
electrénico existentes. La mensajeria
unificada también proporciona un punto
unico de almacenamiento. Todos los
tipos de mensajes se almacenan en el
servidor de correo electronico y se
gestionan a través del cliente de correo.

No se necesita duplicar ni sincronizar el
contenido de los buzones, con lo que se
evita el trafico generado en la red local.
Asi se incrementan las posibilidades de
ampliacién, puesto que lo Ginico que
limita la capacidad de almacenamiento
es el servidor de Email.

Ademés, My Messaging se puede utilizar
desde multiples dispositivos, lo que
extiende todos los servicios a los usuarios
moviles y remotos. My Messaging esta
disponible en el escritorio de la oficina y en
el portatil, durante los desplazamientos,
gracias al soporte de clientes ligeros. Los
mensajes y correos electrénicos se pueden
leer desde cualquier teléfono, mediante
instrucciones de voz y conversion de texto
a voz. /Esta en la oficina pero no ha
encendido su PC? Puede acceder a las
funciones de My Messaging desde su
teléfono IP Touch y a través de la
pantalla. También puede leer los correos
electronicos por teléfono. Al mismo tiempo,

las funciones de My Messaging son
accesibles desde un PDA, lo que permite
revisar y responder a los correos

electronicos desde un dispositivo portatil.

El conjunto completo de funciones,
disponible en cualquier dispositivo, le
ayuda a mejorar la productividad, la
eficiencia y la satisfaccién de los
empleados en sus desplazamientos.

El poder de la Suite

My Messaging también se integra con
Framework y el resto de las aplicaciones
de UC para ofrecer posibilidades
adicionales y mayor eficiencia. Por
ejemplo, la integracién con Framework
proporciona acceso universal al
directorio, y My Messaging permite
enviar facilmente un mensaje a la
persona adecuada con una sencilla
seleccién en un directorio unificado
desde cualquier dispositivo (desde
cualquier teléfono, por medio de la
interfaz de voz o desde una interfaz
grafica normal). La integracién con My
Phone permite llamar al remitente de un
mensaje de correo electrénico o de voz
mediante un simple clic en un botén.

Funcién de Operadora Automadtica: el
Servicio de Bienvenida de la Empresa
My Messaging ofrece mucho mas que la
posibilidad de dejar y recibir mensajes
de voz. Puede actuar como servicio
completo de bienvenida a la empresa, y
garantizar que ninguna llamada quede
sin respuesta. La funcién de operadora
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La facilidad de uso de
las herramientas
gréficas y la potencia
de la tecnologia
VoiceXML constituyen
la combinacién
perfecta para crear el
servicio de bienvenida
a la empresa.
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automatica dirige a los llamantes hasta
grupos de trabajo especificos o contactos
auxiliares cuando el contacto principal
no est4 disponible.

Las herramientas de administracién
basadas en Web permiten crear y disefiar
su propia aplicacion, y de este modo
aprovechar la potencia de VoiceXML, que
constituye el ntcleo de My Messaging.
Puede anadir cualquier forma de
contenido de voz, incluidos mensajes
pregrabados e informacién sobre el
llamante. Ahora, el servicio de
bienvenida a la empresa estara bajo su
control como nunca antes lo habia estado.

También para Faxes

La aplicacién My Messaging de Alcatel
OmniTouch ofrece también un valor
anadido a las aplicaciones de
mensajeria vocal y correo electrénico
(Email), al integrarse con los servidores
de fax més conocidos. Tendra a su
disposicién funciones de fax basicas,
independientemente del proveedor que
elija, incluidas las siguientes:

USER INTERFACE

]
o el [ 54 i
i ) SMS
Lotus i« | Voice
[ ] [ ) [} o*

TR o

Voice Mail >
Fax server
(3rd party) [ ] (] [ J [} o [ ]
Automated
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Dentro y fuera de la oficina, la aplicacién My
Messaging estd disponible para el usuario desde la
interfaz que él prefiera.

*Se utiliza una interfaz de SMS para notificacion.
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- Almacenamiento de Email, voz y
fax en un buzén unificado.

- Desbordamiento de fax; difusién de
fax; fax a demanda.

* Visualizacién, impresién y redaccion
de faxes.

Gestion

Y todo ello sin tener que preocuparse

por nada. No corren peligro las

inversiones anteriores, ni la estrategia

de crecimiento de la empresa, ni el

presupuesto, ya que no hay ningin

coste de despliegue imprevisto. En

resumen: no afecta a las estaciones de

trabajo, a la infraestructura de Email

ni a los planes de futuro.

My Messaging no s6lo permite que los
empleados reciban y envien mensajes de
voz sino que se adapta perfectamente a
la instalacién de TI existente sin
provocar cambio significativo alguno en
la configuracién ni en la forma de

Recuperacién, filtrado y adicién de informacién de la
empresa para crear la base de datos de Alcatel
OmniTouch UC.

trabajar de las personas protegiendo
ademas la seguridad de la red.

My Messaging de Alcatel OmniTouch
proporciona una interfaz Web con un
punto de administracién dnico,
apropiado para todos los tipos de
entornos de Email. Garantiza la
coherencia entre los datos telefénicos
de los usuarios y la configuracion de
buzones unificada, ademas de un
acceso seguro y uniforme.

Asimismo, descubrira que la solucién
My Messaging reduce en gran medida

el coste total de propiedad (TCO, Total
Cost of Ownership) del sistema de
comunicaciones de la empresa. Y con ello
también una recuperacion de la
inversion (ROI, Return On Investment)
muy atractiva.
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Disenado para durar
Gracias a su arquitectura exclusiva,
basada en los estdndares mas recientes
de Internet, la solucién My Messaging
de Alcatel OmniTouch se mantendra
en sintonia con el crecimiento de la
empresa. En la lista siguiente podra
ver algunas de las capacidades del
producto a corto y medio plazo.

* My Messaging contiene su propio
sistema de mensajeria de voz basado
en vXML con Unified Messaging.
Ademés, My Messaging puede
proporcionar mensajeria integrada
con los sistemas de mensajeria vocal
como Alcatel 4635 y 4645. Esta
funcién permite a los clientes
existentes evolucionar hacia Unified
Messaging sin cambiar de sistema.

+ .Y qué hay de la integracién con
nuestra aplicacién empresarial o
nuestro sitio web corporativo? My
Messaging, al igual que todas las
aplicaciones UC, proporciona
servicios web integrados que facilitan
la integracién con su aplicaciéon
empresarial. Para Outlook y Lotus,
le ofrecemos directamente la
integracion. Para otras aplicaciones
(CRM, ERP, portal corporativo), los
servicios web facilitan la integracion
con documentadas API de producto
de alto nivel.

* La solucién My Messaging es
compatible con los servidores IMAP4
y también con Lotus Domino® y
Microsoft Exchange®. Lo més
probable es que, en su organizacion,
la mayor parte de las unidades
utilicen una o varias de estas
infraestructuras de Email.

- El sistema My Messaging de Alcatel
OmniTouch no sélo se ejecuta en
Alcatel OmniPCX Enterprise, sino
también en la mayor parte de las
PBX existentes. Es posible que ya
esté disfrutando las ventajas de un
sistema Alcatel OmniPCX
Enterprise. Pero si no es asi, no hay
problema. No es obligatorio migrar
la infraestructura inmediatamente.
Lo puede hacer a su propio ritmo, y
beneficiarse de la soluciéon My
Messaging en su centralita actual.

+ (Y qué podemos decir de los paquetes
de CRM? Al disponer de conectores
con los principales programas de
software de gestién de relaciones con
clientes (CRM, Customer
Relationship Management) del
mercado, My Messaging le permitira
aprovechar conjuntamente el sistema
CRM que utilice.

* Ya lleva afios acostumbrado a
comunicarse por Email con personas
de todo el mundo. Pero jqué sucede
cuando no hay conexién? Ahora, con
My Messaging, el teléfono toma el
relevo. Basta con grabar un mensaje
de voz e introducir el nombre de
contacto. Y ya esta: My Messaging
entregara la informacion,
independientemente de quien sea el
destinatario, incluso como mensaje
de Email si fuera preciso.

En pocas palabras: el componente

My Messaging de Alcatel OmniTouch
Unified Communication es abierto,
versatil, flexible y capaz de
evolucionar. Por ello esta llamado a
convertirse en su socio de
comunicaciones independientemente
de como evolucione la empresa.

Requisitos del sistema

My Messaging es compatible con el
software y hardware estandar y, por
tanto, aprovecha su entorno y sus
inversiones:

Servidor: servidor My Messaging
basado en Windows o Linux.

Soporte de correo electrénico:
mensajeria unificada e integrada con
su actual entorno de correo
electrénico. Soporte de caracteristicas
avanzadas con Outlook® y Lotus Notes®
a través de plugins en el servidor de
correo electrénico (Microsoft
Exchange® e IBM Lotus Domino®).
Compatibilidad con otros servidores de
correo electrénico a través de IMAP4.

Cliente del usuario: interfaz web
estandar (Alcatel UC Dashboard) con
soporte en la mayoria de los exploradores
estandar, incluidos Microsoft Internet
Explorer® y Mozilla Firefox®.
Alternativamente, soporte del cliente de
correo electrénico (Outlook, Notes) como
interfaz de usuario de mensajeria.

Para consultar la lista completa y
detallada de entornos y versiones
compatibles, péngase en contacto con
el representante o Business
Partner de Alcatel.

Expertos a su servicio
Alcatel ha desarrollado una red de
Business Partners cualificados en todo
el mundo. Puede estar seguro de que
hay un Business Partner cerca de usted
con experiencia en UC para ayudarle.
Instalard, mantendra y soportara su
implementacién de UC para ayudarle a
obtener el maximo valor de este
completo conjunto de aplicaciones.
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